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GGZ 1nste]]mg De GeIderse -
Roos liet drie hulpverleners
undercover opnemen op een

- gesloten afdeling om zicht te
krijgen op de zorgkwaliteit,

Myrthe Verweij

Met neppatiénten en verborgen ca- .

mera's heeft De Gelderse -Roos, in-
stelling voor geestelijke gezond-
heidszorg, de kwaliteit van de zorg
op twee afdelingen voor acute psy-
chiatrie onderzocht: In een periode
van twee maanden werden drie 7o-

genoemde mystery guests opgéno-
men op de crisisafdeling. Zij conclu-.
deerden dat de zorg over het alge-

meen goed is, maar dat vooral de in-
formatievoorziening adn ‘patiénten
-.en hun naasten veelbetér kan,

In hotels, sportscholen en Testau-,
rants worden undercoveronderzoe-

' kers al langer ingezet. I psychiatric
sche zorginstellingen is zoiets niet -

eerder -gedaan. De ondernemings-

raad en de cliéntenraad werden in
een vroeg stadium geraadpleegd en .
stemden in met het onderzoek, om-
dat de resultaten de kwaliteit van de -
- genwisten datermystery guests zou-.

zorg zouden kunnen verbeteren, .
De mystery guests zijn zelf psyc?m—
atrisch verpleegkundigen van ande-

re instellingen, en hebben met een

psycholoog en dramadocent. ge-

oefend op hun personage. Een van:
hen-was Chantal {31}, die niet met -
haar echte naaniin dé krant wil, om- .

dat ze dan in de toekomist niet meer
ingezet kan worden. Zij speelde een

depressieve vrouw die zelfrnoord-"
-wilde plegen. 5
Als patiénte voelde ze zich af entoe

flink verloren, door onduidelijkheid

over de gang van zaken op de geslo-
ten afdeling. ,Na een gezamenlijke:

dagafsluiting verdwenen alle ver-

pleegkundigen en patiénten. Ik had .

.geen idee of ze nog zouden terugko

men, of: wat verder' de bedoelmg
‘was.”
met je maakt, is het heel prettig als

“ze dat erook even bij zeggen merl(te

Ze
Verpleegkundlgen van de afdehn—

deri komen,; maar niet- wanneer-en:-

hoeveel. ,We dachten: die pikken we "

er wel uit, maar dat bleek verrekfe:.

lastig”, zegt klinisch psycholoog Fol-
kert Brandsima vin een van de onder:-

zoclite afdelingen. Dat de echte pa- -
tiénten niet werden gemformeerd -
over de proef et de mystery guests, * -
vindt hij een dilemma ‘waar nog -

goed naar moet worden geleken’: -
Volgens directeur Bdo de Vries Te-.:

verde het onderzoek waardevolle in- _'
formatie op die niet op een andere- .
manier achterhaald kon wordeti.
Want patiénten vullen evaluatiefor- -

mulieren niet altijd in, en zelfs erva-
ren medewerkers zien niet alles. . °

En als personeel een grapie .

Geen sleuteibosse

Des ervarmgen vande.l rcove
patiéntén en hun ’fannheleden
 leidden onder meer tot de’ volgend"
- suggesties voor, verandermgen op
- dé gesloten afdeltngen van De Ge
" derse Roos: -
e Intake—gespreld : met me' be-

' ginneti met een’ spervuur vain,

‘soms. intieme; yragen. Eerst 7
gen dat de patlent op zun gemak-;

s Geen rammelen e sleutelbossen"
> en Kakkende'lio ge ‘Thalkken van.
Het'personeel; Dat kan patlenten :
_een gevoel geven van le jhebben:
~demacht’;

o Dmdelukhetd dver wie verple
gend personeel is, door grote fo
to’s bijdei ingang, naambadges en
expliciet voorstellen aan bezoel

‘® Betere mformatleVerstreklcmg
“aan patlenten en farmhe N




